Zarzadzanie projektem wdrazania
Systemu Zarzadzania Jakoscia
wg ISO 9001




Po co wdrazac ISO?

Projekt wdrazania systemu zarzadzania musi
by¢ dobrze zaplanowany, z uwzglednieniem
specyfiki przedsiebiorstwa i jego potrzeb.




Po co wdrazac ISO?

» Zdobycie certyfikatu potwierdzajacego wdrozenie miedzynarodowych
standardow zarzadzania;

» Mozliwos$¢ zdobycia dodatkowych punktéw bonusowych przy przetargach;
nierzadko fakt posiadania certyfikatow stanowi warunek podstawowy
przystapienia do przetargu;

» Dowadd potwierdzajacy troske o klienta i jego potrzeby;

b lSqucjlfl?_olicenie i sformalizowanie zasad postepowania w kluczowych obszarach

potki;

» Wdrozenie podejscia procesowego w Spotce, dajace dodatkowe narzedzia do
efektywnego zarzadzanie biznesem:;

» Wdrozenie spdjnego systemu wskaznikow i miernikow procesow w kluczowych
obszarach Firmy;

» Poprawa komunikacji wewnatrz Firmy i na zewnatrz;

» Efektywne wykorzystanie zasoboéw dedykowanych poszczegdlnym procesom
i obszarom biznesu;

»  Mozliwosc¢ redukcji kosztow, w tym ztej jakosci i reklamacji;

» Stworzenie podstaw do wdrozenia ujednoliconych rozwiazan w zakresie
oprogramowania wspierajgcego nadzor nad systemem zarzadzania.




Po co wdrazac projekt ISO (1)?

> PROCES A>> PHDCE5A+>




Po co wdrazac projekt ISO (2)?

> PHDJEHT>> FHDEEE>




Po co wdrazac projekt ISO (3)?

> FHDELEM>> ROZW mza@




Procesy a projekty.
Zarzadzanie procesowe wg ISO 900T.

PROCESY PROJEKTY
= stabilnos¢ = ukierunkowanie na zmiany
= rutynowos¢ = niepowtarzalnos¢ (unikatowosc)
=  zmiany ewolucyjne = zmiany radykalne
= niewielkie zagrozenia = wysokie ryzyko
= stabilne relacje miedzyludzkie = silne i czeste konflikty
= kultura i tradycja = innowacyjnos¢

= kierownictwo zaangazowane stabo =  kierownictwo zaangazowane silnie
| sporadycznie | nieustannie




Przyczyny ztego funkcjonowania SZ)J
za:S. Wawak ,Zarzadzanie jakoscia. Teoriai praktyka” Wyd. HELION, Gliwice ISBN: 83-7197-867-7
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Po co wdrazac ISO?

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze korzysci

z wdrozenia ISO 9001 zostana w petni
osiagniete tylko wtedy, gdy wdrozony zostanie
naprawde efektywny i skuteczny system
zarzadzania.

Projekt, ktorego efektem jest nieefektywny
system, okazuje sie kosztownym

i czasochtonnym dosSwiadczeniem, z ktdérego
nie osiaga sie zadnych realnych korzysci.







