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Korzyści z inwestycji w IT

10% 

43% 47% 

10% szefów firm uważa, że inwestycje w IT 

przyniosły planowane, duże korzyści

43%: nie wiadomo

47%: korzyści nie ma lub są negatywne

[ Andrew McAfee: Mastering the Three Worlds of Information Technology, Harvard Business Review, Nov.2006 ]

Jakie jest zadanie działu IT?

wspomaganie innych działów firmy 

w efektywnym wykorzystaniu możliwości IT

Jak jest naprawdę?

...ponad 50% dyrektorów i prezesów od marketingu uważa, że 

IT nie ma pojęcia jak IT może wspomagać marketing

[Forester Research]
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1999 – 2001:

130 mld USD wydano na IT, 

które nigdy nie zostało użyte
(USA)

Stosunki działu IT 

z „resztą świata”
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Czy w IT pracują potwory?

Czy w Biznesie pracują

dzieci?

ITITITIT
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� zarząd

� dział sprzedaży

� dział marketingu

� dział obsługi klienta

� dział rozwoju biznesu

� dział techniczny / produkcyjny / operacyjny

� dział IT

� ...

Kto koordynuje te oczekiwania i działania?

Oczekiwania wobec wdrożenia nowego rozwiązania IT

Definicja projektu IT

(określenie zakresu funkcjonalnego projektu)

oś zakresu funkcjonalnego
zakres funkcjonalny oferowany przez dostawcę

zakres funkcjonalny oczekiwany przez klienta 

zbędny 

zakres 

funkcjonalny

zbędny 

zakres 

funkcjonalny

zakres funkcjonalny, 

który musi być

dodatkowo uzyskany

uzgodniony (końcowy) zakres funkcjonalny

[Flasiński, 2005]
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Praktyka realizacji 

projektów IT 

czas trwania projektu IT związanego z obsługą biznesu 

mierzy się w miesiącach (a nawet latach), nie tygodniach

w czasie realizacji projektu zawsze znajdują się jakieś serwery, 

systemy, aplikacje, bazy danych, procesy, funkcje, zadania, 

potrzeby itd. nierozpoznane na etapie założeń

największą przeszkodą w realizacji projektu jest zwykle obawa 

przed zmianami

Realne spojrzenie na projekt IT
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Cykl życia projektu IT

� wiemy, że chcemy

� wiemy co chcemy (tak się nam wydaje)

� wiemy jak to zrobić

� potrzebujemy software 

� potrzebujemy hardware

� zaczynamy używać

� wiemy więcej

� wiemy o co teraz pytać dostawców

� wiemy co teraz chcemy

Model spiralny Boehma

komunikacja z użytkownikiem

analiza wymagań

planowanie

przedsięwzięcia

analiza

ryzyka

projektowanie

implementacja

i testowanie

weryfikacja

i ocena

użytkownika

Prototyp 2

Końcowy produkt

Prototyp 1
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Jak nie zabierać się do poważnego  projektu IT...

� nie oczekuj, że da się to zrobić w 6 tygodni ...

� nie spodziewaj się zrozumienia i poparcia ...

� nie licz na to, że będzie tanio ...

� nie licz na wyrozumiałość użytkowników/klientów ...

� nie zaczynaj od ogłaszania, że teraz będzie lepiej ...

� nie stosuj rozwiązań połowicznych ...

�

Dobre praktyki realizacji projektów IT

Ludzie:

�kierownik projektu, któremu zależy na jego sukcesie

zaangażowany, przekonany, umiejący przekonać innych

�komitet sterujący (na odpowiednio wysokim poziomie)

�uczestnicy ze wszystkich działów / jednostek / instytucji 

zaangażowanych w projekt

Organizacja:

�wysoki priorytet projektu 

zapewniający dostępność zasobów

�regularne monitorowanie postępów projektu


