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Korzysci z inwestycji w IT

10% szeféw firm uwaza, ze inwestycje w IT
przyniosty planowane, duze korzysci

43%: nie wiadomo

47%: korzysci nie ma lub sg negatywne

[ Andrew McAfee: Mastering the Three Worlds of Information Technology, Harvard Business Review, Nov.2006 ]

...ponad 50% dyrektoréw i prezesdw od marketingu uwaza, ze
IT nie ma pojecia jak IT moze wspomagac marketing
[Forester Research]
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Czy w IT pracuja potwory?

Czy w Biznesie pracuja
dzieci?
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Oczekiwania wobec wdrozenia nowego rozwigzania IT

d zarzad

¢ dziat sprzedazy

d dziat marketingu

¢ dziat obstugi klienta

d dziat rozwoju biznesu

¢ dziat techniczny / produkcyjny / operacyjny
¢ dziat IT

J ...

Kto koordynuje te oczekiwania i dziatania?

Definicja projektu IT
(okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu)

[Flasifiski, 2005]
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Praktyka realizacji
projektow IT

Realne spojrzenie na projekt IT

czas trwania projektu IT zwigzanego z obstugg biznesu
mierzy sie w miesigcach (a nawet latach), nie tygodniach

w czasie realizacji projektu zawsze znajdujg sie jakies serwery,
systemy, aplikacje, bazy danych, procesy, funkcje, zadania,
potrzeby itd. nierozpoznane na etapie zatozen

najwiekszg przeszkodg w realizacji projektu jest zwykle obawa
przed zmianami
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Cykl zycia projektu IT

= wiemy, ze chcemy
= wiemy co chcemy (tak sie nam wydaje)
= wiemy jak to zrobi¢
> potrzebujemy software
C ) = potrzebujemy hardware

= zaczynamy uzywac

2> wiemy wiecej
= wiemy o co teraz pyta¢ dostawcow
= wiemy co teraz chcemy

Model spiralny Boehma

3\ komunikacja z uzytkownikiem
analiza wymagan
weryfikacja planowanie

i ocena przedsiewziecia
uzytkownika Koncowy produkt
Prototyp 2
rototyp 1
implementacja \/ analiza
i testowanie \ ryzyka

/ projektowanie
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Jak nie zabiera¢ sie do powaznego projektu IT...

nie oczekuj, ze da sie to zrobi¢ w 6 tygodni ...

nie spodziewaj sie zrozumienia i poparcia ...

nie licz na wyrozumiato$¢ uzytkownikéw/klientow ...

2

2

5’% nie licz na to, ze bedzie tanio ...

2

5’% nie zaczynaj od ogfaszania, ze teraz bedzie lepie;j ...
2

nie stosuj rozwigzan potowicznych ...

Dobre praktyki realizacji projektow IT

Ludzie:

S kierownik projektu, ktéremu zalezy na jego sukcesie
zaangazowany, przekonany, umiejacy przekonac innych

= komitet sterujgcy (na odpowiednio wysokim poziomie)
= uczestnicy ze wszystkich dziatéw / jednostek / instytuc;ji

zaangazowanych w projekt
Organizacja:

3 wysoki priorytet projektu
zapewniajgcy dostepnos¢ zasobow

= regularne monitorowanie postepdéw projektu
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